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Reservation Sales

Menu Item Administrator Supervisor Agent Guest
Menu Menu Config Menu Config Menu
Access | Add | Edit | Delete | Access | Permissions | Access | Permissions | Access
ELM Y N N N
Preferences Y Y N N N
Permissions Y Y N N N
Agent Dropdowns
on Lead Form Y Y N Y N Y N
Booking Method
Dropdown on
Lead Form Y Y N Y N Y N
Can Change Get
From Interface
Check Box on
Lead Form Y Y N Y N Y N
Can Change
Assigned Agent
on Lead Grid Y Y N Y N Y N
Can Edit Mail
Templates Y Y N Y N N N
Non-Booking
Reasons Y Y Y Y N N N
Reasons for Stay Y Y Y Y N N N
Lead Rank
Configuration Y Y N N N
Extra Fields Y Y Y Y N N N
Templates Y N N N
Call Scoring Y Y Y Y N Y N N N
Email Y Y Y Y N Y N N N
Auto Responder Y Y N N N
Follow Up Setup Y Y N N N
Templates Y N Y N N N
Chat Y N N N
Auto Responders Y Y Y N N N
Templates Y Y Y Y N N N
Phone/Email Y N N N
Blocked Email
Addresses Y Y Y Y N N N
Blocked Email
Subjects Y Y Y Y N N N
Blocked Phone
Numbers Y Y Y Y N N N
Outbound Phone
Numbers Y Y Y Y N N N
No Data Dip Phone
Numbers Y Y Y Y N N N
No Lookup Email
Addresses Y Y Y Y N N N
No Lookup Phone
Numbers Y Y Y Y N N N
No Lookup
Addresses Y Y Y Y N N N
Account Transfer
Destinations Y Y Y Y N N N




Reservation Sales Administrator Supervisor Agent Guest
Menu Item
Menu Menu Config Menu Config Menu
Access | Add | Edit | Delete | Access | Permissions | Access | Permissions | Access
Phone/Email (cont’d) Y N N N
Custom Recordings Y Y Y Y N N N
Instant Message Log Y N N N
Call List Y Y Y Y N N N
Skills Y Y Y Y N N N
Temporary Hours of
Routing Y Y Y N N N
Permanent Hours of
Routing Y Y Y N N N
Agent Teams Y Y Y Y N N N
Q- Vue Y N
Installation
Instructions Y N N N
Install Package Y N N N
Software Interfaces Y N N N
Epitome Install Y N N N
Maestro Install Y N N N
PPDE Install Y N N N
RDPDE Install Y N N N
SMDE Install Y N N N
Products Y N N N
Home Y Y Y Y
Marketing Suite* Y Y Y Y
360 CRM* Y Y Y Y

Reservation Sales Menu User Access Table Key

Menu Access= Ability to view/click on menu item

Add/Edit/Delete= Ability to perform modifications to data within menu item

Config Permissions= Administrator may configure different levels of permissions for activities in this area per user role



